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"Здравствуйте. Вы позвонили по "телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции учреждения/организации. Пожалуйста, после звукового сигнала назовите свою фамилию, имя, отчество, номер контактного телефона, представляемую организацию (при наличии), должность и изложите Ваше обращение о признаках или фактах коррупции и иных нарушений коррупционного законодательства, совершенных работниками учреждения/организации. Анонимные обращения и обращения, не касающиеся коррупционных действий работников учреждения/организации, не рассматриваются. Конфиденциальность Вашего обращения гарантируется. Для направления Вам письменного ответа по существу обращения сообщите свой почтовый адрес или адрес электронной почты. Обращаем Ваше внимание на то, что статьей 306 Уголовного кодекса Российской Федерации предусмотрена уголовная ответственность за заведомо ложный донос о совершении преступления".
[bookmark: 100021]11. Все обращения не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательной регистрации в журнале регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по "телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции (далее - Журнал), форма которого предусмотрена Приложением N 1 к настоящему Порядку, и оформляются по форме, предусмотренной Приложением N 2 к настоящему Порядку.
[bookmark: 100022]12. Журнал прошнуровывается, страницы пронумеровываются и скрепляются гербовой печатью.
[bookmark: 100023]13. Обращения на языке, отличном от государственного языка Российской Федерации, а также обращения, аудиозапись которых неразборчива (непонятна) или не позволяет определить суть предложения, заявления, жалобы гражданина, не рассматриваются.
[bookmark: 100024][bookmark: 100025]14. Организацию работы "телефона доверия" осуществляет работник, ответственный за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений,который:
фиксируют на бумажном носителе текст обращения;
[bookmark: 100026]ведет Журнал регистрации обращений граждан и организаций;
[bookmark: 100027]регистрирует обращение в Журнале;
[bookmark: 100028]при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 3 настоящего Порядка, ответственный работник докладывает о них Руководителю;
[bookmark: 100029][bookmark: 100030]осуществляет перенос аудиозаписей обращений, поступивших на "телефон доверия", на персональный компьютер не позднее трех рабочих дней со дня их поступления;
анализирует и обобщает обращения, поступившие по "телефону доверия", в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в учреждении/организации.

[bookmark: 100031]15. Обращения, поступающие по "телефону доверия", не относящиеся к компетенции учреждения/организации, анонимные обращения (без указания фамилии гражданина, направившего обращение), а также обращения, не содержащие почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в Журнале, но не рассматриваются.
[bookmark: 100032]16. Обращения, содержащие информацию о признаках и фактах, указанных в пункте 3 настоящего Порядка, рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
[bookmark: 100033]17. Работники, получившие доступ к информации, полученной по "телефону доверия", несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.
[bookmark: 100034][bookmark: 100035]18. Файлы с аудиозаписями обращений, поступивших на "телефон доверия", хранятся один год, после чего подлежат уничтожению.


Приложение № 1
к Порядку работы "телефона доверия"
по вопросам противодействия коррупции
[bookmark: 100036][bookmark: 100037] 
ЖУРНАЛ
регистрации обращений граждан и организаций, поступивших
по "телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции
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	№ п/п
	Дата, время регистрации и обращения
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О. абонента, телефон организации
	Ф.И.О. работника, зарегистрировавшего сообщение, подпись
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	


[bookmark: 100045]
Приложение № 2
к Порядку работы "телефона доверия"
по вопросам противодействия коррупции
[bookmark: 100046][bookmark: 100047]
ОБРАЩЕНИЕ,
поступившее по "телефону доверия" по вопросам
противодействия коррупции

[bookmark: 100048]Дата, время _______________________________________________________________
                (число, месяц, год, часы, минуты поступления обращения
                                 на "телефон доверия")

[bookmark: 100049]Фамилия, имя, отчество гражданина, название организации ______________
_________________________________________________________________
    (Ф.И.О. гражданина, название организации либо делается запись о том,
   что гражданин не сообщил фамилию, имя, отчество, название организации)

[bookmark: 100050]Адрес проживания гражданина, юридический адрес организации __________________________________________________________________
_________________________________________________________________
       (адрес, который сообщил гражданин, либо делается запись о том,
                      что гражданин адрес не сообщил)

[bookmark: 100051]Контактный телефон ________________________________________________________
                       (номер телефона, с которого звонил и/или который
                        сообщил гражданин, либо делается запись о том,
                          что телефон не определился и/или гражданин
                                  номер телефона не сообщил)

[bookmark: 100052]Содержание обращения
_________________________________________________________________

[bookmark: 100053]Обращение принял __________________________________________________________
                       (должность, фамилия и инициалы, подпись лица,
                                   принявшего обращение)
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[Mpunoxerne Ne 7

MOPANOK

paGoTh «TeedoHa A0BepHS [0 BONPOCAM MPOTHBOAEHCTBHS KOPPYHIUH B
yupeKIeHHH/0PraHu3aHu

1. Hacrosimmit ITopsmok ompesienseT IpaByiia OpraHu3aluy paboTsl "Tenedona gosepus” 1o
BOIIPOCAM HPOTHBOEHCTBHS KOPPYIIHEH B Y4PEsK/IeHHA/OPraHi3aIlHH.

2. "Teneon moBeprs’ SBISETCS MEXAaHH3MOM OOLIECTBEHHOTO KOHTPOJ 32 ACATENBHOCTHIO
yUpeKICHIHA/OPTaHU3alliy, CO3NAHHBIM B PAMKAX Peanyu3alii OCHOBHBIX HalpaBJIeHUH AeSTEIbHOCTH
YUpEKIeHH#/OPraHH3aIlHH 10 OBBIIICHHIO 3 )EKTHBHOCTH NPOTHBOACHCTBHS KOPPYTIIHH.

«TenedoH MOBEpHS» - KaHAT CBA3M C TPKJAHAMA M OPTaHM3AIMAMH, CO3/IaHHBIA B HEJAX
[ONyYeHHs  JONOJHHTENbHOM  MHGOpMamuum  [Uisi  COBEPIIEHCTBOBAHMS  JCATCIHHOCTH
YUpEKIEHHH/OpraHy3alliy 110 BOIPOCaM TIPOTHBOACHCTBHS KOPPYIIIIMH, OLEPATHBHOIO PearipOBaHIi
Ha BO3MOKHBIE KOPPYIITHOHHEIE IPOSIBICHUS B JSATENbHOCTH PaGOTHIKOB YUIpEeKICHUS/OpraHu3aluH
(nanee - pabOTHHMKH), @ TAKKE I 00ECTIEYeHH) s 3aIUTHI IPAB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPAKIAH.

4. Ilo "renedory moBepus" NPHHUMAIOTCA OCpalleHus! IpaXIaH 1 opranusanui (naiee -
o6parenus), cosepxantue HHMOPMALIHIO O IIPU3HAKAX K paKTax:
KOPPYNIMOHHBIX IPOSIBICHUH B IEHCTBUAX paOOTHHKOB yUpeXIeHAH/OpraHA3aIki;
KOH(DITHKTa HHTEPECOB B JEHCTBUAX PabOTHHKOB yupexaeHuil/opraHu3alui;
Heco6IoNeHNs. PAGOTHIKAME YUK ACHHA/OpraHu3aIliit OTPAHNYCHHUIT 1 3alPETOB, yCTAHOBICHHBIX
3aKoHOIATENbCTBOM Poccuiickoit Denepanu.

5. Mndopmanus o GyHKIHOHHPOBaHMHA "TenedoHa noBepus" U MpaBHiIaX pHeMa obpaneHni
pasMemiaeTcs Ha  O(MIMANBHOM  caifTe yUpeXKIeHHs/OpraHu3ail B HH(OPMAIHOHHO-
TeNeKOMMYHHKAIIHOHHOU ceTH "HTepHET".

6. "Tenepon JIOBE] s CTaHaBJIMBACTCS B HauMCHOBAHHUS oTaena
¥
yqpemeﬁﬂa/opraHmaunn 5

7. "Tenedon nosepus" GYHKIHOHHPYET B aBTOMATHYECKOM DEXHUME M OCHAIICH CHCTEeMOM
3ATIACH [IOCTYTIAIOMHX obpamenni (GyHKIKs "aBTOOTBETIHK").

8. IIpueM u 3anuch obpatleHui o "Tenedony noBepHs" OCYIIECTBIIAETCS eXEJHEBHO, KpOME
BBIXOJHDIX 1 IPA3THAIHEIX THEH, 10 CIe/IyomeMy rpaduKy:

¢ ToHeeNbHIKA 110 9eTBepr - ¢ 09:00 mo 18:00 9acoB Mo MECTHOMY BPEMCHH;
B maTHEIy - ¢ 09:00 10 16:45 4acoB MO MECTHOMY BPEMEHH.
9. Bpemsi pema 0THOTO 0GPALIEHHs B PeKAME PabOTHI aBTOOTBETIHKA COCTABILICT 5 MEHYT.

10. TIpumepHBIi TeKCT COOOIIEHHS, KOTOPBIH MOKEH B aBTOMATHIECKOM pexuMe
BOCIIPOM3BOMTECS IPU COSTUHEHUH € a0OHEHTOM:




